
Ιούλιος 2020 

Θεσσαλονικείς  
και  

Κορονοϊός 



ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΕΝΤΟΛΕΑΣ:  ΕΜΠΟΡΙΚΟ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟ  
  ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ  
ΠΕΡΙΟΔΟΣ:  27 - 29/07/2020 
ΜΕΘΟΔΟΣ: ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ  
  ΜΕ ΣΥΣΤΗΜΑ CATI 

ΠΕΡΙΟΧΗ:  ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
ΔΕΙΓΜΑ:  605 ΑΤΟΜΑ, ΑΝΔΡΕΣ & ΓΥΝΑΙΚΕΣ,  
  ΚΑΘΕ ΗΛΙΚΙΑΣ 
ΣΤΑΘΜΙΣΕΙΣ: ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟ ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΤΗΝ ΗΛΙΚΙΑ  
  ΤΩΝ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ (ΕΛΣΤΑΤ 2011) 

Η Palmos Analysis είναι τακτικό μέλος του ΣΕΔΕΑ, έχει Αρ. Μητρώου 
11 στο ΕΣΡ και τηρεί τους Κανόνες Δεοντολογίας της ESOMAR για τις 
δημοσκοπήσεις και την έρευνα αγοράς.  



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Σε μια κλίμακα από το 1 – Καθόλου μέχρι και το 5 – Πολύ, πόσο θα λέγατε ότι σας 
ανησυχεί το θέμα του κορωνοϊού για…;»  (απλή επιλογή με αναφορά)  
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5 – Πολύ 4 – Αρκετά 3 – Ούτε Πολύ/Ούτε Λίγο 2 – Λίγο 1 – Καθόλου Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Σε μια κλίμακα από το 1 – Καθόλου μέχρι και το 5 – Πολύ, πόσο θα λέγατε ότι σας 
ανησυχεί το θέμα του κορωνοϊού για…;»  (απλή επιλογή με αναφορά) [ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ] 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΣΑΣ 

37% 

14% 

21% 

22% 

22% 

24% 

16% 

29% 

26% 

14% 

17% 

14% 

10% 

17% 

14% 

0% 

0% 

0% 

Μάρτιος 2020 
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5 – Πολύ 4 – Αρκετά 3 – Ούτε Πολύ/Ούτε Λίγο 2 – Λίγο 1 – Καθόλου Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Σε μια κλίμακα από το 1 – Καθόλου μέχρι και το 5 – Πολύ, πόσο θα λέγατε ότι σας 
ανησυχεί το θέμα του κορωνοϊού για…;»  (απλή επιλογή με αναφορά) [ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ] 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΤΩΝ ΔΙΚΩΝ ΣΑΣ 
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5 – Πολύ 4 – Αρκετά 3 – Ούτε Πολύ/Ούτε Λίγο 2 – Λίγο 1 – Καθόλου Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Σε μια κλίμακα από το 1 – Καθόλου μέχρι και το 5 – Πολύ, πόσο θα λέγατε ότι σας 
ανησυχεί το θέμα του κορωνοϊού για…;»  (απλή επιλογή με αναφορά) [ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ] 

ΓΙΑ ΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΑΣ 
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5 – Πολύ 4 – Αρκετά 3 – Ούτε Πολύ/Ούτε Λίγο 2 – Λίγο 1 – Καθόλου Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Ποια από τα παρακάτω συναισθήματα θα λέγατε ότι έχετε κυρίως για την επιδημία 
του κορωνοϊού;»  (μέχρι δύο επιλογές)  

Ανησυχία 

Ανασφάλεια 

Φόβος 

Αισιοδοξία 

Ελπίδα 

Απογοήτευση 

Οργή 

Απαισιοδοξία 

Ασφάλεια 

Πανικός 

Σιγουριά 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 

35% (*31%) 

25% (*22%) 

14% (*15%) 

11% (*13%) 

10% (*12%) 

10% (*9%) 

7% (*6%) 

4% (*4%) 

2% (*3%) 

2% (*1%) 

1% (*3%) 

6% (*0%) 

* Σε παρένθεση παρατίθενται τα συγκριτικά αποτελέσματα της 
αντίστοιχης έρευνας καταναλωτών Ιουνίου 2020 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Πόσο θεωρείτε ότι έχει επηρεαστεί η κοινωνική σας ζωή και συμπεριφορά από 
τους περιορισμούς που ίσχυαν μέχρι πρόσφατα;» (απλή επιλογή με αναφορά)  

Καθόλου, είναι 
όπως και πριν 

17% 
(*17%) 

Αρκετά, είμαι πιο 
προσεκτικός/επιφυλακτικός 
στις κοινωνικές μου επαφές 

63% 
(*59%) 

Πολύ, συνεχίζω να 
αποφεύγω τις κοινωνικές 

επαφές για μεγάλο χρονικό 
διάστημα 

20% 
(*24%) 

* Σε παρένθεση παρατίθενται τα συγκριτικά αποτελέσματα της 
αντίστοιχης έρευνας καταναλωτών Ιουνίου 2020 



Αυξηθεί 

2% 
(*1%) 

Παραμείνει 
περίπου ίδιες 

40% 
(*32%) 

Μειωθεί 

58% 
(*66%) 

ΔΞΔΑ 

0% 
(*1%) 

Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Σε σχέση με την περίοδο πριν την πανδημία του κορωνοϊού, θα λέγατε ότι οι 
επισκέψεις σας στην αγορά και τα εμπορικά καταστήματα έχουν:»  
(απλή επιλογή με αναφορά)  

* Σε παρένθεση παρατίθενται τα συγκριτικά αποτελέσματα της 
αντίστοιχης έρευνας καταναλωτών Ιουνίου 2020 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Για ποιον λόγο κυρίως;»  
(Για όσους απάντησαν ότι οι επισκέψεις έχουν «Μειωθεί» - απλή επιλογή με αναφορά)  

Φόβος για την υγεία λόγω του κορωνοϊού 

Μείωση του διαθέσιμου εισοδήματός μου 

Φόβος / επιφύλαξη για την εξέλιξη των οικονομικών 
μου 

Μεγαλύτερη ευκολία / Καλύτερη εμπειρία στις 
διαδικτυακές αγορές 

Άλλο, τι; 

Δεν έχω γνώμη / Δεν απαντώ 

58% 

15% 

15% 

8% 

3% 

2% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Σε σχέση με την περίοδο πριν την πανδημία του κορωνοϊού, θα λέγατε ότι οι 
αγορές σας μέσω διαδικτύου έχουν:»  
(απλή επιλογή με αναφορά)  

Αυξηθεί 
29% 

Παραμείνει 
περίπου ίδιες 

57% 

Μειωθεί 
3% ΔΞ/ΔΑ 

11% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Σε σχέση με την περίοδο πριν την πανδημία του κορωνοϊού, προβλέπετε ότι το επόμενο 
διάστημα οι αγορές σας για κάθε μια από τις παρακάτω κατηγορίες προϊόντων θα 
αυξηθούν, θα μειωθούν ή θα παραμείνουν περίπου ίδιες;» (απλή επιλογή με αναφορά)  
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74% 

1% 

1% 

1% 

2% 

Τρόφιμα και βασικά είδη πρώτης ανάγκης 

Προϊόντα ένδυσης / υπόδησης 

Προϊόντα τεχνολογίας και οικιακές συσκευές 

Σημαντικές αγορές (αυτοκίνητα / έπιπλα κτλ) 

Αυξηθούν Μειωθούν Περίπου το ίδιο ΔΞ/ΔΑ 

(*10%) (*81%) 

(*1%) 

(*3%) (*48%) (*46%) 
(*2%) 

(*6%) (*38%) (*54%) 
(*2%) 

(*3%) (*46%) (*48%) 
(*3%) 

* Σε παρένθεση παρατίθενται τα συγκριτικά αποτελέσματα της 
αντίστοιχης έρευνας καταναλωτών Ιουνίου 2020 

(*8%) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Πώς θα χαρακτηρίζατε τα περιοριστικά μέτρα που έχει πάρει μέχρι σήμερα η 
πολιτεία για την αντιμετώπιση της εξάπλωσης του κορωνοϊού;» (απλή επιλογή με αναφορά)  

Υπερβολικά/Πολύ 
αυστηρά 

12% 

Αναγκαία/ Όπως 
πρέπει 

78% 

Χαλαρά/Ανεπαρκή 
8% 

Δεν έχω γνώμη/Δεν 
απαντώ (αυθόρμητα) 

2% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Πώς θα χαρακτηρίζατε τα περιοριστικά μέτρα που έχει πάρει μέχρι σήμερα η 
πολιτεία για την αντιμετώπιση της εξάπλωσης του κορωνοϊού;»  
(απλή επιλογή με αναφορά) [ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ] 
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79% 78% 
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Μάρτιος 2020 Ιούνιος 2020 Ιούλιος 2020 

Υπερβολικά/Πολύ αυστηρά 

Αναγκαία/ Όπως πρέπει 

Χαλαρά/Ανεπαρκή 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Κατά τη γνώμη σας, η ανταπόκριση των πολιτών στα μέτρα για τον περιορισμό της 
εξάπλωσης του κορωνοϊού που εφαρμόζονται ακόμα και σήμερα, είναι;»  
(απλή επιλογή με αναφορά)  

Ικανοποιητική/Οι 
πολίτες γενικά 

ανταποκρίνονται 
37% 

Μέτρια/Οι πολίτες 
δεν έχουν 

αντιληφθεί την 
έκταση του 

προβλήματος 
46% 

Απαράδεκτη/Οι 
πολίτες είναι γενικά 

απείθαρχοι και 
ανεύθυνοι 

16% 

Δεν έχω γνώμη/Δεν 
απαντώ 

(αυθόρμητα) 
1% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Κατά τη γνώμη σας, η ανταπόκριση των πολιτών στα μέτρα για τον περιορισμό της 
εξάπλωσης του κορωνοϊού που εφαρμόζονται ακόμα και σήμερα, είναι;»  
(απλή επιλογή με αναφορά) [ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ] 

53% 

60% 

37% 
36% 

33% 

46% 

10% 
6% 

16% 

1% 1% 1% 

Μάρτιος 2020 Ιούνιος 2020 Ιούλιος 2020 

Ικανοποιητική/Οι πολίτες γενικά 
ανταποκρίνονται 

Μέτρια/Οι πολίτες δεν έχουν αντιληφθεί την 
έκταση του προβλήματος 

Απαράδεκτη/Οι πολίτες είναι γενικά 
απείθαρχοι και ανεύθυνοι 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Ποιο / ποια από τα παρακάτω θα λέγατε ότι έχει συμβεί σε σας προσωπικά λόγω 
της εξάπλωσης του κορωνοϊού;» (πολλαπλή επιλογή με αναφορά) 

Έχω ακυρώσει/αναβάλει σημαντικά γεγονότα 
(ταξίδια/κοινωνικές εκδηλώσεις κτλ) 

Έχει μειωθεί το εισόδημα του νοικοκυριού 

Έχει μειωθεί η εργασία μου/ Έχει αλλάξει ο τρόπος εργασίας 
μου 

Έχει ανασταλεί η εργασία μου/ Έχω απολυθεί 

Υπάρχει κρούσμα/κρούσματα στον κοινωνικό μου κύκλο 

Υπάρχει κρούσμα/κρούσματα στον οικογενειακό μου κύκλο 

Τίποτα από τα παραπάνω/Κανένα 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 

38% 

26% 

19% 

10% 

3% 

1% 

37% 

0% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Ποιο / ποια από τα παρακάτω θα λέγατε ότι έχει συμβεί σε σας προσωπικά λόγω 
της εξάπλωσης του κορωνοϊού;» (πολλαπλή επιλογή με αναφορά) [ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ] 

Έχω ακυρώσει/αναβάλει σημαντικά γεγονότα 
(ταξίδια/κοινωνικές εκδηλώσεις κτλ) 

Έχει μειωθεί το εισόδημα του νοικοκυριού 

Έχει μειωθεί η εργασία μου/ Έχει αλλάξει ο τρόπος 
εργασίας μου 

Έχει ανασταλεί η εργασία μου/ Έχω απολυθεί 

Υπάρχει κρούσμα/κρούσματα στον κοινωνικό μου 
κύκλο 

Υπάρχει κρούσμα/κρούσματα στον οικογενειακό μου 
κύκλο 

Τίποτα από τα παραπάνω/Κανένα 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 

38% 

26% 

19% 

10% 

3% 

1% 

37% 

0% 

35% 

30% 

25% 

15% 

3% 

1% 

34% 

0% 

42% 

43% 

27% 

27% 

2% 

1% 

23% 

0% 

Ιούλιος 2020 

Ιούνιος 2020 

Μάρτιος 2020 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Πώς θα χαρακτηρίζατε τα μέτρα στήριξης των πολιτών και των επιχειρήσεων που 
έχει ανακοινώσει μέχρι σήμερα η πολιτεία;» (απλή επιλογή με αναφορά)  

Επαρκή και 
Αποτελεσματικά 

46% 

Ανεπαρκή και 
Αναποτελεσματικά 

40% 

Δεν έχω 
γνώμη/Δεν 

απαντώ 
(αυθόρμητα) 

14% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Πώς θα χαρακτηρίζατε τα μέτρα στήριξης των πολιτών και των επιχειρήσεων που 
έχει ανακοινώσει μέχρι σήμερα η πολιτεία;»  
(απλή επιλογή με αναφορά) [ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ] 

57% 

47% 

46% 

26% 

38% 40% 

17% 

15% 
14% 

Μάρτιος 2020 Ιούνιος 2020 Ιούλιος 2020 

Επαρκή και Αποτελεσματικά 

Ανεπαρκή και Αναποτελεσματικά 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ (αυθόρμητα) 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Από την προσωπική σας εμπειρία κατά τις επισκέψεις σας στην αγορά αυτή την 
περίοδο, πώς κρίνετε την εφαρμογή των μέτρων προστασίας για τον κορωνοϊό από 
τα εμπορικά καταστήματα και τα super market;» (απλή επιλογή με αναφορά)  

Πολύ ικανοποιητική 

16% 
(*15%) 

Αρκετά ικανοποιητική 

52% 
(*52%) 

Λίγο ικανοποιητική 

22% 
(*19%) 

Καθόλου 
ικανοποιητική 

8% 
(*9%) 

Δεν έχω γνώμη/Δεν 
απαντώ (αυθόρμητα) 

2% 
(*5%) 

* Σε παρένθεση παρατίθενται τα συγκριτικά αποτελέσματα της 
αντίστοιχης έρευνας καταναλωτών Ιουνίου 2020 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Πότε πιστεύετε ότι θα επανέλθει η ζωή στην κατάσταση που υπήρχε προ της 
επιδημίας του κορωνοϊού;» (απλή επιλογή με αναφορά)  

Μέχρι το τέλος Αυγούστου 

Μέχρι το τέλος του 2020 

Κάποια στιγμή μέσα στο 2021 

Από το 2022 και μετά  

Ποτέ, η ζωή μας δεν θα είναι πια ίδια 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ 

2% 

9% 

41% 

16% 

18% 

14% 

Μέχρι το τέλος Ιουνίου 

Μέχρι το τέλος Ιουλίου 

Μέχρι το τέλος Αυγούστου 

Μέχρι το φθινόπωρο 

Μέχρι το τέλος του 2020 

Κάποια στιγμή μέσα στο 2021 

Ποτέ, η ζωή μας δεν θα είναι πια ίδια 

Δεν έχω γνώμη/Δεν απαντώ 

6% 

7% 

5% 

7% 

19% 

27% 

17% 
13% 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΙΟΥΝΙΟΥ 2020 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Εσείς και η οικογένειά σας, κάνατε/θα κάνετε φέτος διακοπές εκτός του τόπου 
μόνιμης κατοικίας σας;» (απλή επιλογή με αναφορά)  

Όχι 

Ναι, σε δικό μας σπίτι 

Ναι, σε κάποιο μισθωμένο κατάλυμα 

Ναι, σε σπίτι συγγενούς ή φίλου 

Δεν έχω αποφασίσει ακόμα / Δεν απαντώ 

43% 

23% 

22% 

10% 

3% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Για ποιον λόγο κυρίως;»  
(Για όσους απάντησαν «Όχι» στην προηγούμενη ερώτηση -  απλή επιλογή με αναφορά)  

Λόγω υφιστάμενων οικονομικών δυσχερειών 

Για άλλους προσωπικούς/επαγγελματικούς λόγους 

Λόγω φόβου για την υγεία εξαιτίας του κορωνοϊού 

Λόγω αβεβαιότητας για τα οικονομικά μας στο 
μέλλον 

Δεν απαντώ 

30% 

29% 

29% 

11% 

0% 



Θεσσαλονικείς & Κορωνοϊός 
«Ποιο / Ποια από τα παρακάτω μέτρα εφαρμόζετε στην καθημερινή σας ζωή για την 
προστασία από τον κορωνοϊό και πόσο συστηματικά;» (απλή επιλογή με αναφορά)  

46% 

79% 

82% 

46% 

19% 

60% 

32% 
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Τήρηση αποστάσεων στις επαφές με άλλους 

Σχολαστικό και συχνό πλύσιμο χεριών 

Χρήση μάσκας στο supermarket 

Χρήση μάσκας σε κοινόχρηστους/δημόσιους χώρους 

Αποφυγή κοινωνικών επαφών 

Συχνή χρήση αντισηπτικού χεριών/επιφανειών 

Πάντα Συχνά Σπάνια Ποτέ ΔΞ/ΔΑ 
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